JAN NORGAARD | DEN RODE STOL:

»FINGRENE VAK ER
ENSLAGS KULTURKAMP«

Tidligere arbejdede han i centraladministrationen - og han har i mange ar
bidraget til opbygningen af konkurrencestaten. Nu keemper han mod styrings-
fiksering og for en ledelsesform, hvor ledere og medarbejdere lofter den
samme opgave uden at veere rundforvirrede.
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embedsmand i centraladministrationen og
ledende strategikonsulent i en raekke natio-
nale og internationale konsutenthuse. Men
efter flere ars undren over de analyser og den
radgivning, han var en del af, fik han nok.

Jan Nergaard oplevede, at den offentlige
sektor var pa vildspor. Midt i finanskrisen
startede han et anderledes konsulenthus
- sammen med andre med samme dybe be-
kymring - som gik i gang med at fa systemet
tilbage pa rette spor. Det var derfor, han var
glad, da Mette Frederiksen pa Socialdemo-
kratiets kongres i september varslede »Fing-
rene vazk«-reformen og lovede de offentligt
ansatie mere tillid og mindre kontrol

= Bet har vi | den grad brug for. Men der er
ingen grund til, at regeringen venter et ar og
sd opretter en ledelseskommission, der skal
fiskutere de herting i lang tid. Vi ved jo godt,

d diagnosen er, og hvordan vi behandler
patienten. leg har sendt et brev til statsmi-
nisteren og de to andre partiledere i regerin-
gen og opfordret dem til at traekke den her
styringsfiksering tilbage og give ansvaret til
lederne pa de enkelte institutioner. Lad os
dog komme i gang, siger Jan Nergaard.

Han efterlyser konkret det, han kalder sub-
stantiel ledelse. Det handler om at genskabe,
hvorfor organisationen egentlig eksisterer i
involverende samtaler og processer. EAGY
re skal organisationen have fokus pa o

og fagligheden, de interne og eksterne
relationer og evnen til at skabe det, Jan
Nergaard kalder »psykologisk ro og stra-
tegisk retning for det, man beskaeftiger
sig med pa hverdagsplanc.

- Det giver mening, arbejdsgleaede
og bedre resuitater for bade ledere og
medarbejdere, nar indholdet - eller sub-
stansen - er i fokus i modsaetning til den
styringsfikserede ledelse i konkurren-
cestaten, der foregar pd afstand af deg

JAN NORGAARD:

® 55 ar, cand.scient.pol.

® Organisationsstrateg, foredragshol-
der om samfundsudvikling, ledelse,
organisation og strategi.

12008 initiativtager og medindeha-
ver af konsulentfirmaet Cairos - og
radgiver om og deltager i apbygning
af organisationer.

12015 forfatter til »Ledelseskrise i
konkurrencestaten« sammen med
professor Lars Bo Kaspersen.

® Tidligere ansat i bl.a. Undervisnings-
ministeriet samt nationale og inter-
nationale konsulenthuse i perioden
1990-2008.
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virkelighed, hvor opgaverne skal loses,
forklarer Jan Nergaard og fortseetter:

- Men det handier ogsa om, at vi skal
vaere langt bedre til at handtere uenighed
gennem dialog. Hos os horer vi ofte, at
samarbejds- og MED-udvalg ikke funge-
rer, og meder ledere, der
ikke leengere tror pa at
inddrage medarbej-
derne pa den made.
Det er et kempe-
problem.

Det er skidt,
hvis den del af
vores tillidssy-
stem halter ..?
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naeppe staerkt
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nok. Det er maskinrummet i den offent-
lige sektor, der er gdet i udu. Vi har netop
nogle steerke tanker om vores demokrati
og vores selvforstdelse, men vi mangler
nok ogsad ydmygheden til at se, hvad det
er for nogle problemstillinger, vi rent
faktisk har i dagens Danmark.
Hvad mener du med ydmyghed?
- Ydmyghed handler om at ind-

@-‘ se, at der er noget, der er storre
A og vigtigere end en selv. Hvis
“‘ jeg for eksempel er leder i
A en organisation, s skal jeg
3 indse, at organisationen er

Y vigtigere end mig. Man skal
' hele tiden forsta, at der er
nogte vilkar, som man skal

i ”‘i vaere ydmyg over for.

- Afhensyn til vores bem og dem, der kamin

_#quick fixe-tilgang. Men at detn

Det er ikke mindst »konkurrencestatens
styringsfikserede mal«, Jan Nergaard angri-
ber. Vardier og mal, som i nogle sammen-
haenge narmest er blevet en livsform:

- Vi ser familier, der lever efter konkur-
rencestatens vardier. Det er for eksempel
derfor, vi ser nogle foraeldre folge deres born
helt ind pa universiteterne for at stotte dem
dér. Det ville aldrig vaere sket i min opvaekst,
og jeg taenker automatisk: »Hvad filan fore-
gar der?«

- Men det er jo en ganske logisk konse-
kvens af, at vi nu har nogle veerdiformer, der
gar pa pointgivning fra vugge til grav. Du er
ikke med i klubben, hvis du ikke nar de der
styringsfikserede mal - hvilket betyder, at
man hele tiden lever i frygten for at blive
ekskluderet fra dette sakaldte faellesskab. !
organisationer stoder jeg tit pa den dér un-
derliggende frygt for ikke at leve op til andres
forventninger. Blandt andet det er medvir-
kende til, at s mange far stress.

, Det er
maskinrummet i

den offentlige sektor, der
er gdetiudu

Hvordan kommer alt det til udtryk?
~ Vi bliver for eksempei ringet op af folk,
der onsker hjzlp pa arbejdspladsen, fordi
direktionen tror pa konkurrencestaten,
mens medarbejderne tror pa velfaerds-
staten. Vidt forskellige vaerdier knalder
mod hinanden, og lederne holder
taler, medarbejderne ikke forstar.
Folk er rundforvirrede. Det &endres
forst, nar bade medarbejdere og ledere
males pa meningsfulde mal og deres
faglighed og ikke pa abstrakte resultat-
krav oppefra. Heldigvis oplever jeg, at mange
begynder at samle sig om andre mader at se
verden pa.

Tankerne bag »Fingrene vaeks«-reformen
bliver et socialdemokratisk tema i efterdrets
kommunal- og regionsvalg. Er det overhe
det en god Ide?

= Selvfolgelig. Vi kan likke vente ler

efter 0s, s& bliver vi nedt til at kommé | gang
nu. leg haber bare. at det ikke bliv

rmed den ydmygh
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